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第十四章          績效考核管理辦法 
 

1. 目的： 

為使本院員工績效考核與相關之獎勵事項有所遵循，特訂定本辦法。 

2. 適用範圍： 

試用期滿之正式員工。 

3. 名詞解釋(略) 

4. 核准權限 

4.1 護理各職級由護理科護理長初核，科主任複核；藥劑師（生）則由本人自評後，逕交醫療

副院長複核。 

4.2 醫務、行政部門人員則由部門主管初核；上列人員核決均由行政單位轉呈核後彙整。 

4.3 符合職務上報告系統，直接督導受考評人者，即為直屬單位主管。 

4.4 初核、複核及核決三階段考核，若部門未設其中某階段之主管，或連續階段之主管皆為同

一人，則逕送上一階段主管考核，至少應有二階段的考核。 

5.管理內容 

5.1 作業規範 

5.1.1 護理及醫務人員，於每月出五日前由員工本人填報「護理人員服務態度評核表」，經

自評後送部門主管複評，以作為季考核之參考依據。 

5.1.2 於年度第一、四、七、十月份之五日前，由所屬員工填寫「每季績效管理表」，經複

評後由部門主管轉登錄於「年度績效考核總表」上之當季欄位內﹝季考核及年度績

效考核總表存於行政科保管﹞。 

5.1.3 次年度起之一月底前，由行政部門彙辦，據以檢討績效獎金及薪資調整事宜。 

5.1.4 季結束後由人事部門召開人評會議，以審核每季績效評估及獎懲案件。 

5.2 工作職掌 

5.2.1 每位員工於到職時，部門主管及護理長須依組織架構、職位設計，訂立該職位之工

作職掌，每季評估其適當性。 

5.2.2 工作職掌應列明該職位所應從事之工作項目，稽核各工作項目之標準，工作情況(含

工作環境、應用的工具等)，學歷與經歷之要求等。 

5.3 工作執行 

5.3.1 員工依據診所所訂立之營業重點執行業務。 

5.2.2 保存記錄相當重要，儘量保留書面之績效指標，以做為考核之評估依據。 

5.2.3 未列於績效管理表內之工作項目或主管臨時交辦事項，隨時記錄以做為實際考核時

之考量。 

5.4 考核步驟 

5.4.1 每年四、七、十及隔年一月，部門主管及護理長針對員工上一季之工作績效實施季

考核。 
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5.4.2 初核部門主管（護理長或職務代理人）應於考核期開始一週內，與受評人排定績效

面談時間，複核與核決主管得視必要性另行安排面談。 

5.4.3 經績效面談後評定受評人之初核成績，經初核主管及受評人簽名後，由初核主管送

交下一階段之複核主管。 

5.4.4 每一階段(最多三階段)之考核主管，應於受評人資料送達後一週內評定成績。 

5.5 考核結果 

5.5.1 複核主管將受評人考核結果送交行政部門彙總。 

5.5.2 考核成績留存行政部門，受評人本人可至行政部門查詢考核成績。 

5.6 申訴管道 

5.6.1 員工對考核之結果有所爭議時，應備齊書面申請資料，向行政部門申請召開人事評

議會。行政部門於接受申請後一週內敦請人事評議會主委召開人評會。 

5.6.2 經人事評議會決議之事項為最終之決議，行政部門得依決議內容進行考核結果之修

正。 

5.6.3 有關人事評議會之組成員及運作事宜，參照「人事評議委員會組織要點」辦理。 

6.成績計算標準 

6.1 考核成績分成以下等級： 

等級 評語 分數 

A 表現傑出，可為模範 90~ 

B 表現不錯，交付職責均如期完成 80~89 

C 表現可接受，亦有可嘉許處 70~79 

D 表現可接受，但有些許缺失 60~69 

E 表現尚待加強 ~59 

6.2 不同季別成績需合併計算時，以分數欄之分數加總後平均。平均值再對應回等級。 

7.薪資調整 

7.1 依據院上年度營運狀況，每年一月底前公佈本年度平均薪資調整幅度。 

7.2 前年度一至四季考核成績做為員工當年度薪資調整之依據。考核成績與薪資調整對照表如

下： 

等級 調薪幅度 

A 平均幅度+2% 

B 平均幅度+1% 

C 平均幅度 

D 

平均幅度-2% 

(最低以 0%為限) 

E 不予調整 
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8.績效獎金 

8.1 依院上年度營運狀況，績效獎金平均月數為一個月。 

8.2 綜合當年度第一至四季的考核成績計算員工當年度績效獎金。考核成績與績效獎金對照表

如下： 

 

等級 績效獎金發放月數 

A 平均月數*2 

B 平均月數*1.5 

C 平均月數 

D 平均月數*0.5 

E 不予發放 

 

9. 考核成績不滿四次者，依實際成績次數平均，按任職月數比例給予薪資調整或獎金。 

10. 行政部門彙總考核成績，交計薪人員依第 6、7 項所列標準試算。試算結果經權責主管核准

後生效。薪資調整自核准後，於發放次月薪資時調整；績效獎金則併同年終獎金一併於春節

前發放。 

11. 年度內曾記過一次人員﹝記申誡累積者亦同﹞，或請事、病假合計超過十四天者，其成績不

得列 D等以上。 

12. 考核程序如附表。 

13. 本辦法經執行長核准後實施，修正時亦同。 

 

附件： 

1. 每季績效管理表 

2. 年度績效考核總表 

3. 護理人員服務態度評核表 

4. 人事評議委員會組織要點 

5. 績效考核作業流程圖 
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附表 

 

績效考核作業流程圖 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

目標設定

目標執行

績效考核

成績彙總

申訴管道
人事評議會

簽核

薪資調整或
獎金發放

考核成績留
存備查

目標修正
(一次為限)
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