第2 篇   醫療照護
第2.2章  醫療照護品質管理


	條號
	2.2.2

	條文
	醫療照護團隊定期溝通，檢討改善實務運作，以提升醫療品質與病人安全

	自評等級
	○A  ○B  ●C  ○D  ○E 

	執行狀況說明

	1. 院內設有病人安全委員會、感染管制委員會、手術室醫療品質委員會、病歷管理委員會、藥事管理委員會、母嬰親善推動委員會、輸血管理委員會、健康促進委員會等，每三個月召開聯合委員會議以病人為中心之軟硬體改善溝通協調，並有會議記錄可查。
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	條號
	2.2.3

	條文
	定期舉行醫療照護品質相關會議

	自評等級
	○A  ○B  ●C  ○D  ○E 

	執行狀況說明

	1. 院內聯合委員會議每三個月召開外，亦有醫務會議就醫療照護相關議題溝通，同時安排在職教育或病例研討。
2. 會議記錄
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	條號
	2.2.5

	條文
	應有病例資料年報及醫療成果資料，並有統計、分析及檢討

	自評等級
	○A  ○B  ●C  ○D  ○E 

	執行狀況說明

	1. 利用完善資訊系統及資訊索引系統，能及時依不同的需求提供資料作為各項統計分析。
2. 參考行政院衛生署中央健康保險局健保資訊網服務系統之ICD-9-CM手術及處置代碼對應檔。
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	條號
	2.2.6

	條文
	訂有醫療品質控制指標並確實執行及評估

	自評等級
	○A  ○B  ●C  ○D  ○E 

	執行狀況說明

	因服務對象以產科、非中重度婦科疾病與嬰幼兒預防保健、非中重度疾病幼童為主，遂以高診次病人加入健保局開辦之整合照護計畫服務。
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	條號
	2.2.7

	條文
	對於各種可能發生醫療不良事件之情境，訂定預防措施及建立因應對策

	自評等級
	○A  ○B  ●C  ○D  ○E 

	執行狀況說明

	1. 病人安全委員會制定之病人安全工作手冊，訂有管理作業辦法及通報流程規範，於每年教育訓練中重複宣導，並鼓勵多通報異常事件
2. 各單位放置異常事件通報單並當事件發生時鼓勵同仁盡快完成書面資料
3. 醫療不良事件採自願性通報並於下班前完成，以利充分時間瞭解分析引響程度
4. 病房會議或晨間會議針對事件採開放性討論談話
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	條號
	2.2.8

	條文
	關於醫療不良事件發生時的處理、說明、報告、記錄等步驟有可依據之規範

	自評等級
	○A  ○B  ●C  ○D  ○E 

	執行狀況說明

	1. 疑似醫療不良事件發生時，使用異常事件通報流程作業
2. 異常事件發生時，由當班資深人員或主班通報主治醫師單位主管及行政主管等人
3. 由事件當事人填報事件異常通報表單，詳實記錄事件內容
4. 行政主管經瞭解事件緣由後，通報院長
5. 院長依事件嚴重度，召開緊急會議
6. 如需公開說明由副院長負責發言
7. 若遇夜間或假日未能通報主治醫師，則立即通知行政主管或代理醫師
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