第2 篇   醫療照護
第2.9章  出院準備及持續性照護服務


	條號
	2.9.1

	條文
	實施適切之轉診(介)

	自評等級
	○A  ○B  ●C  ○D  ○E  

	執行狀況說明

	1.制定轉診轉檢流程
2.專責單位登記轉診且持續追蹤後續醫療情形

3.因應時效性轉檢有專人負責立即載送至配合醫院

4.轉診回覆單呈報醫師確定診斷作成記錄後歸病歷備查

5.每月統計轉診(介)人次及達成率

6.配合轉診及轉檢醫療院所適時修訂流程

各科須轉診之原因(病因)

婦科:

1.子宮頸癌

2. 子宮附屬器官之惡性腫瘤

3. 潛在性內科疾病者

4. 預防保健篩檢(四癌)異常者

產科:

1.孕婦合併內科疾病者

2.疑似胎兒異常者,需做進一步診斷

3.產後大出血者

小兒科:

1.嬰幼兒之不明發燒

2.重度黃疸考慮須換血治療者

3.疑似生長發育遲滯者

4.內科疾病需進一步住院治療者

佐證資料:

1.1 門診轉診作業

1.2 門診轉診回覆作業

1.3 本院轉診單

1.4 各年度轉診統計

1.5 鄰近可轉診之院所地址及簡圖

1.6 門診X光轉檢流程
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	條號
	2.9.2

	條文
	醫療照護團隊應依病人需求，提供病人出院照護計畫

	自評等級
	○A  ○B  ●C  ○D  ○E 

	執行狀況說明

	1.設有住院須知手冊，定期修訂，於入院護理時，介紹住院須知的內容
  及病患的權利、義務。內容有關申請勞健保、婦幼福利政策，提供          

  民眾疾病患知悉。
2.住院中教導出院衛教，了解病患或產婦學習情形。並紀錄於出院病歷中。
3.藉由衛教室之服務，追蹤產婦及寶寶現況，評估病患問題，進一步解決
或提供轉介服務。
4.於出院當天給予出院衛教指導，再到藥局領藥。
佐證資料:

1. 出院作業標準作業流程
2. 護理記錄
3. 出院電訪追蹤記錄
.    

   .
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	條號
	2.9.3

	條文
	提供出院病人適當之營養指導、復健指導、門診追蹤資訊等

	自評等級
	○A  ○B  ●C  ○D  ○E 

	執行狀況說明

	1. 護理人員在病患出院衛教中，能依據出院計劃，護理摘要細項.逐一說明，包含個別性衛教，用藥﹑飲食指導。
2. 檢討病人出院後照護指導於病房會議中宣導及討論。
1. 應於醫院內相關職類人員教育訓練中，檢討病人出院後的照護指導及實施步驟。
2. 能依據病人需求狀況提供適當之營養、復健等計畫及指導之紀錄。
佐證資料 

1.出院計劃
2.嬰兒室出院現況交接單
3.出院護理病歷
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	條號
	2.9.4

	條文
	出院摘要應儘速完成

	自評等級
	○A  ○B  ●C  ○D  ○E 

	執行狀況說明

	1. 訂定出院病歷整理規範及整理流程，要求期限內完成出院病歷摘要。
2. 製定病歷審查及獎懲作業，病歷應詳實記載，確保病歷記錄的完整性、正確性、周詳性、一致性。
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	條號
	2.9.5

	條文
	與後續照護服務之單位建立連繫及合作關係

	自評等級
	○A  ○B  ●C  ○D  ○E 

	執行狀況說明

	1. 制定各單位轉院流程。
2. 院內有專責人員與後續轉診醫院建立特約醫師及專線查詢。
1. 與院外相關後續照護單位有連繫與合作，並訂有轉介流程。
2. 院內有專責人員或單位負責前項工作。
佐證資料 
1.轉院標準作業流程

2.轉院追蹤記錄

3.轉診單

4.轉診院所電話及聯絡方式
5.轉院統計分析表
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